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1- Objetivo

A Politica de Gestdo das Informagbes da Organizagdo da ENSP tem como
objetivo: Estabelecer e difundir as Diretrizes da Politica no ambito da unidade,
visando & orientagéo quanto ao uso adequado das informagdes e dos recursos de
tecnologia da informagdo que as suportam, evitando impactos prejudiciais as
atividades finalisticas e & Gestao da Instifuicdo. Com os seguintes conceitos
principais: Agente publico: todo aquele que, por for¢a de lei, contrato ou de
qualquer ato juridico, preste servigos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a Fiocruz, Ativo de informagdo. quaiquer pessoa, tecnologia,
processo ou ambiente que processe, armazene, transporte ou descarte
informagao institucional, Autenticidade: propriedade de que a informagao foi
produzida, expedida, modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica,
ou por um determinado sistema, 6rgdo ou entidade; Confidencialidade:
propriedade de que a informagéo ndo esteja disponivel ou revelada a pessoa
fisica, sistema, 6rgéo ou entidade nao autorizado e credenciado; Diretriz: Conjunto
de instrugdes ou indicagbes que orientam a que deve ser feito para se alcangar
os objetivos estabelecidos na politica; Digponibilidade: propriedade de que a
informacéo esteja acessivel e utilizavel sob demanda por uma pessoa fisica ou
determinado sistema, 6rgao ou entidade; ¢ Integridade: propriedade de que a

informacac nao foi modificada ou destruida de maneira ndo autorizada ou

acidental.
2- Diretriz
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Esta politica foi desenvolvida através de normas ja existentes nas subunidades,
tais como: Politicas e procedimentos para Gerenciamento da Informagéo (Cesteh)
e Plano de Gerenciamento da Informacdo e da Comunicagdo em Saulde
CSEGSF- 2011) e Politica de seguranga da Informagdo e Comunicagdes POSIC
(Cogetic)

3- Abrangéncia
Esta Politica se aplica a toda Unidade e as Subunidades da ENSP.
4- Responsabilidade
Direcéo da ENSP: aprovar a Politica de Gestao da Informagéo da Organizacao.

Chefia dos centros (CSEGSF/CESTEH/CRPHF): garantir que esta Politica seja

seguida por todos que atuem e prestem servigos de salide na ENSP.

PaginaZ de 8



L J
! Ministério da Satde - -
|
FIOCRUZ ESCOLA NACIONAL BE SAUDE POSLICA
™ SERGIO AROUCA
| Lo Fundacéo Oswaldo Cruz ENSP

I Tme T T [

| Codigo: ENSP/PL.005_002
Politica

Criag&o do Documento
b i Data: 04/09/2018

f Revisao: 02

- i I | Data: 16/01/2024
POLITICA DE GESTAO DAS INFORMACOES DA i

ORGANIZAGAO | DA

S S S A S TR . 1 | 1. SO e R S S S T S PR S WIS |

5 — Elementos

A ENSP declara seu compromisso em promover as agdes que garantam a
melhoria continua dos processos, qualidade dos servigos e seguranga da
informacao.

Os elementos que compdem a gestao da Informacao:

5.1 Gestio de Armazenamento:

Sao utilizados nas subunidades, sistemas de Gerenciamento das Informagdes
que realizam toda a parte de gerenciamento das informages coletadas e
descritas nos prontuarios. Todas as informagfes sdo armazenadas na Nuvem
Fiocruz, possibilitando assim seu backup e recuperacdo de dados quando
necessario.

Os sistemas sdo. GIL (Gerenciamento de Infarmagées Locais), desenvolvido pelo
DATASUS do Ministério da Saude, Atualmente estdo utilizando o E-SUS para
utilizacdo no ambuiatdrio, O SIGDA (Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos é um projeto desenvolvido sob a coordenacao do Departamenio de
Arquivo e Documentagdo da COC e a cooperacdo de outras unidades, que tem
por objetivo assegurar de forma eficiente, a produgdo, administrago,
manutencio, backup e destinagdo dos documentos gerados pela Fiocruz.
Estabelece as politicas e processos de gestdo arquivista através dos seus
instrumentos técnicos de gestdo dos acervos, garantindo-thes seu valor

patrimonial ¢ SGA (Sistema de Gestao Administrativa) elaborada pela Fiocruz,
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utilizado pelos Laboratérios, que tem como objetivo de gerenciar, monitorar e
fiscalizar todo o processo de atendimento ao paciente.

Todo o processo de armazenamento digital (backup e recuperacéo de dados) tem
como diretriz a Politica de seguranca da Informacéao elaborada pela Coordenag&o
de Tecnologia e Informagao da Fiocruz, denominada POSIC, que possibiiita a
unidade a construgdo de sua prépria ou podendo utilizar a mesma como Politica
da unidade.

No Centro de Referéncia Professor Helio Fraga, existem alguns sistemas de
gerenciamento para diversas areas, tais como: E-SUS APS, GAL, SITETB e
ALEPH.

O Sistema: E-SUS APS, desenvolvido pela Universidade Federal de Santa
Catarina e pela Secretaria de Atencao Primaria a Saldde (SAPS/MS), utilizado
para cadastro de usuarios, registro de consultas ambulatoriais, registro de visitas
domiciliares, acothimento dos usuarios, gestdo de agenda dos profissionais,
emissao de relatérios, e outras finalidades; SAL (Sistema de Ambulatério e
Laboratorio), desenvolvido pela Ensp, & utilizado para gestdo de amostras
laboratoriais e emissao de resultados de exames; ALERT (Prontuario Eletrénico),
desenvolvido pela ALERT Life Sciences Computing, S.A, utilizado pelo CSEGSF
de 2010 a 2016 para registro de consultas do usuario, atualmente & mantido
apenas para verificacdo de histérico de atendimento do usuario; Prime Sadde
(Prontuario Eletrénico), desenvolvido pela Eco Empresa de Consultoria e
Organizag&o de Sistemas, utilizado pelo CSEGSF de 20186 a 2017 para registro
de consultas do usuario, atualmente € mantido apenas para verificacao de

historico de atendimento do usuario
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O Sistema GAL & responsavel por toda a gestdo do Ambiente Laboratorial, tem
como objetivo informatizar o Sistema Nacional de Laboratorios de Saude Publica
das Redes Nacionais de Laboratérios de Vigildncia Epidemiolégica e Vigilancia
em Saude Ambiental, proporcionando o gerenciamento das rotinas, o
acompanhamento das etapas para realizacao dos exames/ensaios e a obtengdo
de relatorios producédo / epidemioldgicos / analiticos nas redes estaduais de
laboratérios de saude publica. Enviar os resultados dos exames laboratoriais de
casos suspeitos ou confirmados (positivos/ negativos) das Doencas de Notificacao
Compulsérias (DNC} ao Sistema de Informac@o de Agravos de Notificagdo -
SINAN. Auxiliar nas tomadas de decisée$ epidemioldgicas e gerenciais dos
laboratorios de saude.

O SITETB (Sistema de Informacdo de Tratamentos Especiais da Tuberculose)
destina-se a notificacdo e ao acompanhamento dos casos de TB que tém
indicagdo de tratamentos especiais, quer pela ocorréncia de reagdes adversas,
toxicidade ou certas comorbidades que impossibilitem o uso do Esquema Basico,
quer por resisténcias. O sistema tambem possibilita a notificacéo e
acompanhamento de casos de micobacteriose nao tuberculosa (MNT). Esses
casos devem ser atendidos e acompanhados por unidades de referéncia
secundaria e terciaria.

Além da gestdo de casos, o SITETB se propbe a realizar a gestdo de
medicamentos, possibilitando a realizagdo de dispensacgdo, solicitagdo,

recebimento, transferéncias e controle de estoque.
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O sistema ALEPH & um sistema integrado para a automacgéo de bibliotecas e
centros de pesquisa. Permite: Variedade de opgdes de busca; Bases légicas que
oferecem aos clientes da biblioteca a opgao de escelher uma parte especifica de
seu catalogo, como periddicos, uma biblioteca especifica, ou ainda materiais
audiovisuais; Op¢ao de auto-registro para os servigos de DSI (Disseminagéo
Seletiva da Informacgéo); Ferramenta integrada "Pasta Virtual" que permite que os
clientes da biblioteca organizem e controlem uma lista de citagcdes localizadas no
uso do OPAC da Web do ALEPH 500; Médulo de Catalogacao integra fungdes de
catalogacdo com todas as demais fung¢des do sistema. Todos os dados sdo
armazenados em Unicode e o sistema & compativel com uma série de formatos
MARC (CNMARC, Mab, MARC21, UNIMARGC, etc...); Integragéo dos médulos de
Agquisicao e de Periddicos (processos de aquisi¢ao, registro de faturas, cobrangas
de atrasos e recebimenioc de materiais); Médulo de Circulagdo permite que a
equipe de funcionarios acesse todas as fun¢gdes com um unico cligue do mouse
ou um comando equivalente do teclado. Para determinar a data e hora da
devolugao, a politica de empréstimo do médulo examina os status de item e de
usuario definidos pela biblioteca, além de verificar o calendario de
funcionamento; Médulo de Empréstimos Entre Bibliotecas permite administrar os

pedidos imediatos e ndo imediatos criados pelos usuarios e funcionarios,

O Sistema Epi-Audio, € um banco de dados desenvolvido pelo Cesteh gue

gerencia as informacgdes relativas aos dados do ambulatério de audiologia.

5.2 Gestao de Protecao
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Procedimentos definidos para a custddia do acervo do arquivo corrente e
intermediario definidos pelo Procedimento Operacional Padrao para o registro de
informagdes no prontuario do paciente as coordenagdes dos Centros assumem o
compromisso de guarda bem como definigdo de espago e condicbes de
arquivamento adequado que proteja quanto a perdas, destruigdo e acesso nao
autorizado.

Apo6s os 20 anos, estes prontuarios seguirao devidamente identificados e com
registros de sua mudanca para o Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos
(SIGDA) em consonancia com a portaria da Presidéncia da Fundagao Oswaldo
Cruz n®353/2009-PR, que organiza a gestlo de documentos, preservandoc seu
valor probatério, informativo, de pesquisa e ensino.

6 - Historico de revisiao

DATA DA |N° DA | DESCRICAO DA
_ = ITENS REVISADOS -
REVISAO REVISAOQO ALTERACAO
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sistemas e seus objetivos
Atualizados dos termos e
16/01/2024 02 Todos )
nomes de sistemas
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